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AUGMENTED REALITY
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Augmented Reality (AR)

wird bei der Weiterentwicklung
von Industrieunternehmen eine "
zentrale Rolle spielen.

Organisationen nufzen AR-Technologie bereits, um sich
strategische Vorteile zu verschaffen, AuBendiensttechniker zu
unterstUtzen und die Kundenzufriedenheit mit schiUsselfertigen
Lésungen zu verbessern — und all das mit den vorhandenen
Daten.

Zusatzlich zur Verbesserung des Service-AuBendienstes kann
AR den Wissenstransfer und -aufbau in der Serviceorganisation
fordern. Da ein groBer Anteil der Belegschaft auf den Ruhestand
zugeht, ist der Wissenstransfer heute ein wichtiges Thema. Uber
Anwendungen fUr Anleitungen mit FernunterstUtzung k&nnen
erfahrene Techniker virtuell am Einsatzort dabei sein, ohne
Kosten und Zeitaufwand fUr die Anfahrt.

AR ist auch eine interessante Alternative fUr traditionelle
gedruckte Servicedokumente. HandbUcher sind oft veraltet,
unbequem in der Hondhabung und erfordern einen teuren
Pflegeaufwand. Mit interaktiven AR-Anleitungen und
-Schulungen hingegen kénnen neue Mitarbeiter besser
mitarbeiten, genieBen eine kirzere Lernkurve und kdnnen
bei Fragen im Einsatz jederzeit einfach auf Schritt-fGr-Schritt-
Anweisungen zugreifen.

4 %

der FUhrungskrafte in
der Fertigung nennen
den Service als bedeuten-
den
Faktor fUr zukUnftige
ErtrGge*.

Bis 2020 werden

25 *

der Mitarbeiter den
Ruhestand
erreichen.




Vorteile von

Im Service

1. HOHERE PRODUKTIVITAT UND BESSERE QUALITAT

Serviceorganisationen werden daran gemessen, dass sie ihre Aufgaben punkilich, budgetgerecht und auf
Anhieb korrekt erledigen.

Wenn Servicetechniker digitale Informationen in einer realen Umgebung betfrachten und mit ihnen interagieren
kénnen (statt HandbUcher auf Papier zu durchforsten), kédnnen sie wertvolle Zeit sparen und ihre Effizienz
verbessern. Die immersiven Schritt-fUr-Schritt-Anweisungen, die durch AR-Technologie ermdglicht werden,
sind so einfach zu nutzen und zu verstehen, dass Fehler vermieden und die First-Time Fix Rate verbessert wird.

2. BESSERER WISSENSTRANSFER

Da ein groBer Anteil der Arbeitskrafte mit groBen Schritten auf den Ruhestand zugeht, ist es fUr Serviceorganisationen
GuBerst wichtig, das Knowhow auf jungere Mitarbeiter zu Ubertragen und dabei erfahrenen Experten die
Méglichkeit zu bieten, effektiver zu arbeiten.

Mit AR kbnnen Sie interaktive Erlebnisse entwickeln, die den Wissenstransfer von Experten auf neue Mitarbeiter
mit visuellen, ansprechenden Tools begUnstigen. Neue Angestellte beherrschen komplexe Aufgaben dank
gefUhrter Anweisungen in kUrzester Zeit, sodass sie erheblich schneller effektivim AuBendienst arbeiten kbnnen.
Experten kénnen Collaboration-Tools mit Augmented Reality nutzen, um Kollegen und Kunden virtuell zu
unterstUtzen — ohne den Zeitaufwand, die Kosten und den Stress fUr die Anreise.

3. NIEDRIGERE SERVICEKOSTEN UND BESSERE PROZESSE

Mit Augmented Reality mUssen Serviceorganisationen keine teuren HandbUcher mehr erstellen, drucken und
pflegen. Dank interaktiver 3D-Serviceanweisungen, die auf jedem intelligenten Gerat (Smartphone, Tablet,
Smartglass) zugdnglich sind, k&dnnen Ihre Techniker jederzeit auf aktuelle Schritt-fUr-Schritt-Anweisungen in 3D
zugreifen. Mit AR-Serviceanweisungen kénnen Sie sich darauf verlassen, dass Ihre Techniker Maschinen beim
ersten Einsatz effektiv und prézise warten und so teure Fehler vermeiden, die Reisekosten fUr wiederholte

Einsatze reduzieren und die Gewinnmargen verbessern.

4. HOHERE SERVICEERTRAGE

Jede Serviceorganisation wei, dass schnellerer, besserer Service zufriedenere Kunden und eine héhere
Wahrscheinlichkeit bedeutet, dass der Vertrag verlédngert wird. Mithilfe von Augmented Reality kbnnen
Servicetechniker Wartungsarbeiten auf Anhieb schneller und genauer erledigen und so die Kundenzufriedenheit
erhdhen.

Zufriedene Kunden fuhren ganz natUrlich zu mehr Upselling-Gelegenheiten und Vertragsverldngerungen, was
wiederum héhere Serviceertrdge bedeutet. Dartber hinaus sparen die Techniker Zeit, da weniger wiederholte
Eins&fze notwendig sind. So kdnnen sie mehr Termine planen und in kUrzerer Zeit mehr Kunden bedienen. All
diese Vorteile fordern die Kundenzufriedenheit, bauen Wettbewerbsvorteile aus und steigern die Serviceertrage.




Vuforia Studio ist das
erste AR-Entwicklungstool
fur die schnelle und
kostengunstige Erstellung

und Veroffentlichung
skalierbarer AR-Erlebnisse -
ohne Programmieraufwand
und AR-Vorkenntnisse.

studio Alleinstellungsmerkmale

Schnellere Inhaltserstellung Bedienkomfort bei niedrigeren  Wiederverwendung vorhan-
als mit anderen Lésungen: Kosten: Eine intuitive Drag & dener 3D-Inhalte und
Erstellen und verdffentlichen Sie Drop-Schnittstelle ermdglicht animierter Sequenzen:
AR-Erlebnisse schneller als die ohne Programmierung die Nutzen und erweitern Sie Ihre
Konkurrenz. Erstellung von AR-Erlebnissen. CAD-Investition.

Problemlosung im Team, Minimaler Aufwand durch einen
unabhdngig vom aktuellen einzigen App-Viewer:
Standort: Greifen Sie von jedem
Effizientere Remote- beliebigen intelligenten Gerat
Unterstitzung aus jederzeit und Uberall auf alle
in Echtzeit aus lhre AR-Erlebnisse zu.
demselben Blickwinkel

AUSZEICHNUNGEN UND DANKSAGUNGEN

2018


https://www.ptc.com/en/resources/iot/report/forrester-wave
https://www.compassintelligence.com/press-releases/winners-announced-for-the-6th-annual-compass-intelligence-awards-in-iot-mobile-and-emerging-tech

AR-Erlebnisse
IN wenigen

Minuten mit
vuforia® studio”

Sofortige Ergebnisse
fur die fruher enormer Zeit-
und Ressourcenaufwand erforderlich war

FUNKTIONSWEISE

Erstellen, veroffentlichen und prasentieren Sie AR-Erfahrungen mit diesen vier
einfachen Schritten:

VEROFFENTLI-
ERSTELLEN M | ro B SCANNENEp

= Designschnittstelle ohne = Speichern und Verwalten ~ Nachverfolgung mit und = Ihr Zugang zu einem
Programmierung aller AR-Erlebnisse ohne Markierung einzigartigen Erlebnis
= Import von 3D-CAD-Daten = Cloud- oder = Skalierbar ~ Eine App = Alle Erlebnisse
Vor-Ort-Services
= Integration von IoT- und = Verkniipfung von ,Ding"” > Kostenloser Download
Geschaftssystemdaten = Zugriffssteuerung und Erlebnis
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vuforia- studio” "'0
in Akfion sysmex

Erfahren Sie, wie Sysmex Wertvolle Zeit und Res-
die Instrumentenbetriebszeit .

und die Serviceeffizienz mit sourcen optimal nutzen
ThingWorx Studio maximierte. mif AugmenTed Reali’ry

DAS ZIEL

Sysmex legt den Fokus auf die UnterstUtzung seiner Kunden bei der Bewdltigung der Herausforderungen, die in
der klinischen Diagnostik durch steigende Anforderungen und schwindende Ressourcen entstehen. Als Anbieter
von hochwertigen und zuverl@ssigen Labortestgerdten fUr Labors im Gesundheitswesen erzielt Sysmex 10 % des
Umsatzes mit Serviceangeboten.

Das Ziel war, eine Ldsung zu finden, mit dem der Kundendienst verbessert und wichtige Ressourcen besser
genufzt werden kdnnen. Mithilfe von AR-Technologien sollfe die Service-AuBendienstgruppe Maschinen schneller
reparieren und Probleme beim ersten Versuch beheben kénnen.

DIE LOSUNG

Sysmex entschied sich fUr PTC als Partner, um Servicetechniker im Einsatz mithilfe von Augmented Reality zu schulen
und anzuleiten. Gemeinsam implementierten die Unternehmen Vuforia Studio, eine durchgdngige Plattform,
die die Erstellung Gberzeugender AR-Erlebnisse anhand der 3D-Modelle aus bereits vornandenen CAD-Paketen
ermdglicht.

Sysmex erstellt mithilfe von Vuforia gefUhrte Schritt-fUr-Schritt-Arbeitsanweisungen mit Augmented-Reality-
Erlebnissen. Anders als gedruckte HandbUcher haben Techniker bei in Vuforia Studio erstelltfen AR-Erlebnissen in
Echtzeit und auf Knopfdruck Zugang zu aktuellen Informationen.

DAS ERGEBNIS

Die visuelle Drag & Drop-Entwicklungsumgebung von Vuforia Studio ermoglichte Sysmex die einfache
Wiederverwendung der vorhandenen CAD-Daten, um in hohem MaB immersive AR-Erlebnisse zu erstellen —
ohne Programmierung.

Mit den in Vuforia Studio erstellten AR-Erlebnissen verbesserte Sysmex die Anlagenbetriebszeit und die Nutzung
wertvoller Ressourcen.

AR machte komplexe medizinische Gerdte verstdndlich und ermoglichte eine schnelle Problembehebung,
wodurch die MTTR (Mean Time To Repair) reduziert und die First-Time Fix Rate erhoht wurde.




Die AR-Zusammenarbeit mit
Vuforia Chalk kombiniert
Video-Chat mit Tools zur
gemeinsamen Nutzung von
Anmerkungen. Mit Chalk
konnen Sie und ein Partner
Objekte und Umgebungen

in 3D und Echtzeit virtuell
mit Markierungen versehen.
Chalk ist einfach in der
Bereitstellung und intuitiv

in der Verwendung -

eine echte Revolution

_-fUr Remote-Service und

Zusammenarbeit.

chalk” Aleinstellungsmerkmale

Eliminieren Sie teure Licken in der Kommunikation.

Wenn zwei Chalk Partner eine gemeinsam
genutzte virtuelle Umgebung mit prézisen
Anmerkungen versehen, lassen sich Details
einfacher hervorheben und Lésungen mit
mehreren Schritten anleiten. Chalk macht

Fehlerbereiche — und potenziell teure Fehler —

hinfallig.

Skalieren Sie lhr Knowhow.

Chalk macht viele Reisen fur intferne Experten
Uberflussig — und ermoglicht Servicetechnikern

an der Front den Zugang zu erfahrenen
Serviceexperten in einer frischen, neuen
Umgebung.

Erledigen Sie es korrekt. Jetzt.

Verbessern Sie die Zufriedenheit von
Mitarbeitern und Kunden, indem Sie den
AuBendienst erfahrene Supportmitarbeiter
quasi ,Uber die Schulter” zur Seite stellen,
sodass sie ihre Arbeit schneller und besser
erledigen konnen.

Keine Schulung erforderlich.

Wenn Sie in Situationen, die in Schulungen
oder Servicehandbuchern nicht
behandelt wurden, UnterstUtzung bei der
Problembehandlung oder Expertenrat
bendtigen, ist Chalk die richtige Losung,
denn es ist so einfach zu bedienen wie
Kreidezeichnungen auf einer Tafel.



Mit AR
unterstutzter

Service dank
vuforiar chalk-

Treffen Sie sich zur Problembehandlung
jederzeit und Uberall — mit Bildschirmfreigabe
und Augmented Reality

FUNKTIONSWEISE

Zwei Benutzer in einem gemeinsamen Chalk Netzwerk konnen uber ihre Touch-
screen-Gerate zusammenarbeiten:
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QA

Erfassen versehen Gemeinsam nutzen

Zwei Chalk Benutzer erfas- Zeichnen Sie virtuelle Chalk Benutzer genielRen eine

sen und Ubertragen Uber Marks, die Objekte intelligent in gemeinsame Ansicht und eine

intelligente Gerate Echtzeit- 3D verankern. Chalk Marks neue, interaktive Methode,

videos ihrer Umgebung. bleiben fixiert, wahrend Sie sich erstklassigen Service bereitzus-
in der Umgebung bewegen oder tellen, Feedback weiterzugeben
die App anhalten. und Probleme im Team zu

[osen.




Augmented Reality transformiert den Service
und sorgt fur nie dagewesene Wertschopfung.

SERVICE ALS LEIDENSCHAFT
IINNOVATION LIEGT UNS IM BLUT

Von der Verbesserung von Effizienz und

Wissenstransfer bis hin zur Erreichung der Umsatzziele
und Steigerung der Gewinnmargen — AR verdndert

die Art und Weise, wie lhr Unternehmen agiert.

Verlieren Sie nicht den Anschluss.
Erleben Sie selbst, wie Augmented Reality
Ihr Unternehmen transformieren kann.

Kontaktieren Sie
einen Experten bei
PTC, um mehr Uber

die Vorteile von

AR im Service zu

erfahren.

Regqistrieren Sie
sich fUr einen

kostenlosen Test von
Vuforia Studio, und
erstellen Sie selbst
AR-Erlebnisse fur lhre
Organisation!

Melden Sie sich an
fOr eine Evaluierung
von Vuforia Chalk,
und stellen Sie Chalk
noch heute fur bis
zu 50 Serviceprofis
bereit.



https://www.ptc.com/en/products/augmented-reality/contact-us?utm_source=thingworx%20studio%20market%20and%20sell%20ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=IoT%20Direct%20TWX%20Studio%20Market%20and%20Sell%20Referral%20CLC&utm_content=IoT_Direct_TWX_Studio_Market_and_Sell_Referral_CLC-thingworx_studio_market_and_sell_ebook-referral-WW-10735&cl1=IoT_Direct_TWX_Studio_Market_and_Sell_Referral_CLC-thingworx_studio_market_and_sell_ebook-referral-WW-10735&cmsrc=thingworx%20studio%20market%20and%20sell%20ebook&cid=7012A000001Uro5QAC&elqCampaignId=9619
https://www.ptc.com/en/products/augmented-reality/contact-us?utm_source=thingworx%20studio%20market%20and%20sell%20ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=IoT%20Direct%20TWX%20Studio%20Market%20and%20Sell%20Referral%20CLC&utm_content=IoT_Direct_TWX_Studio_Market_and_Sell_Referral_CLC-thingworx_studio_market_and_sell_ebook-referral-WW-10735&cl1=IoT_Direct_TWX_Studio_Market_and_Sell_Referral_CLC-thingworx_studio_market_and_sell_ebook-referral-WW-10735&cmsrc=thingworx%20studio%20market%20and%20sell%20ebook&cid=7012A000001Uro5QAC&elqCampaignId=9619
https://studio.vuforia.com/login/
https://studio.thingworx.com/
https://studio.thingworx.com/
https://chalk.vuforia.com/apply.html
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