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AR als Motor der digitalen Transformnation

Industrial AR - ein neuer und zunehmend akzeptierter Ansatz

Wahrend die verbraucherorientierte virtuelle Realitat (VR) im Scheinwerferlicht der
Medien steht, ist die erweiterte Realitat (AR, Augmented Reality) dabei, das
Enterprise-Business-Modell ohne viel Aufhebens zu transformieren. Laut IDC wird sich
der AR-Marktwert im Jahr 2019 auf mehr als $ 20 Mrd. belaufen. Bis 2022 wird sogar ein
Anstieg auf bis zu $ 120 Mrd. erwartet (dabei sind noch nicht einmal die Ausgaben der
Verbraucher fur AR-Technologie mit eingerechnet). Global Market Insights kommt zu
ahnlichen Prognosen und schreibt den Léwenanteil der AR-Investitionen der industriellen
Nutzung zu. Die Industrie wird bis 2024 fur den Bereich AR doppelt so viel ausgeben wie
jeder andere Wirtschaftssektor.

Die wichtigsten Branchen, die von Industrial AR profitieren

Zweifelsohne wird AR Einfluss auf viele Branchen haben. Aktuell fiihrt diese Technologie
aber vor allem zu einer Neugestaltung von Marketing und Vertrieb auf den folgenden
Markten:

Z Industrieprodukte

\:|/ Automobilbranche

Z Medizintechnik und Biowissenschaften
Z Hightech- und Halbleiterindustrie

Z Behdrden, Luft-/Raumfahrt und Verteidigung
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Wie Marketing und Vertrieb durch AR ----
tfransformiert werden

Die erweiterte Realitat nutzt der gesamten Wertschépfungskette. Dartiber hinaus gibt es
jedoch bestimmte AR-Anwendungen, die besonders gut zur Optimierung von Marketing-
und Vertriebsaktivitaten geeignet sind. Abhangig davon, ob Ihr Unternehmen einem
Business-to-Consumer(B2C)- oder Business-to-Business(B2B)-Modell folgt, ist AR mit
verschiedenen einzigartigen und Uberzeugenden Geschaftsvorteilen verbunden.

AR-Vorteile fir Unternehmensmarkte

In einem geschaftlichen Umfeld lassen sich mithilfe der erweiterten Realitat Projektkosten
senken, Personalisierungsvorhaben fir Kunden schnell und weitreichend umsetzen und
Verkaufsprozesse beschleunigen. Ein unmittelbarer entscheidender Nutzen fir B2B:
AR-Modelle kénnen deutlich einfacher gefertigt, transportiert und angepasst werden als
Assets oder deren physische Assets.

In solchen Umgebungen werden Marketing- und Vertriebsmitarbeiter an der Anpassung
und Bereitstellung von AR-Erlebnissen fur Kunden beteiligt.

AR-Vorteile flr Verbrauchermarkte

Bei verbraucherorientierten Verkaufen ermaglicht es die erweiterte Realitat, auf

hart umkampften Markte mittels Marken- und Produktdifferenzierung zu bestehen,
und bietet eine bessere Kundeninteraktion wahrend des gesamten Kaufprozesses.
Wichtige Werttreiber fur Verbraucher sind u.a. die Personalisierung des eigenen
Produkterlebnisses, die Prasentation im internen Kontext sowie virtuelle Hilfsmittel und
Werkzeuge zur Férderung der Produkt- und Markenbindung.

Solche Umgebungen sind haufig auf selbstbestimmte AR-Erlebnisse des Verbrauchers
ausgelegt. Dabei werden tber herkdmmliche Medien (etwa Broschuren usw.)
verschiedene Anpassungsmoglichkeiten und Funktionen bereitgestellt.
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Produktvisualisierung und -vorfuhrung

Marketing: Herstellung und Bereitstellung von Vorflhrversionen

Mit der richtigen AR-Entwicklungsplattform kénnen Unternehmen anhand
vorhandener Produktdaten eine unbegrenzte Anzahl digitaler Zwillinge erstellen.
Kunden kénnen diese digitalen Zwillinge Uber tragbare Headsets oder Mobilgerate
hautnah erleben. Das Ergebnis ist deutlich intensiver, ohne die raumlichen bzw.
kostenbezogenen Beschrankungen bei Vorfihrungen physischer Produkte. Dank
AR sind Unternehmen in der Lage, ihre Marketing-Bemiihungen zu verstarken und
die daraus resultierende Vertriebs-Pipeline zu beschleunigen.

Transformation von Marketing und Vertrieb mit erweiterter Realitat

AR reduziert Kosten und verbessert das Kundenerlebnis, ob bei virtuellen
Produktvorfiihrungen in Verkaufsraumen und auf Messen oder bei
virtuellen Bereitstellungen von Produkten am Kundenstandort.

Vertrieb: Anpassung und Visualisierung

Vertriebsteams kdnnen muhelos eindringliche 3D-AR-Umgebungen erschaffen,
die den tatsachlichen Abmessungen entsprechen und sich vollstandig an
Kundenanforderungen anpassen lassen. Fragen, Probleme und schrittweise
Anpassungen, all dies lasst sich in einem Bruchteil der Zeit und mit geringeren
Kosten bewaltigen. Bei einem B2C-Ansatz konnen Kunden Produkte individueller
gestalten, ohne diese vor dem Kauf anfertigen zu mussen.

Kundenerfolg:

PIPELINE-BESCHLEUNIGUNG DURCH AR-PRODUKTVISUALISIERUNG

GSl ist auf Losungen zur Getreidelagerung, Saatgutaufbereitung
und Proteinproduktion spezialisiert und stellt individuelle Silos,
Scheunen, Arbeitsmaschinen sowie andere GroRstrukturen her.
Ein Transport dieser Produkte fir Marketing- oder Vertriebszwecke
ist nahezu unmaéglich. Durch die Entwicklung von AR-Umgebungen
far seine Produkte konnte GSI diese physischen Beschrankungen
Uberwinden und sofort davon profitieren:

*Verbesserte Reaktion auf Veranstaltungen durch beeindruckende
AR-Demos, die sich schnell herumsprechen und zu einem groRReren
Besucherstrom auf den Messestanden des Unternehmens fihren

+Schnellere, prazisere Reaktion auf Kundenanfragen, indem
2D-Blaupausen und -Entwiirfe durch skalierbare, schnell
anpassbare AR-Modelle ersetzt werden

« Leistungsfahigere Handler dank skalierbarer, anpassbarer
AR-Modelle, die zusammen mit dem Kunden vor Ort genutzt

werden kdnnen
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Produkt- und Markenerlebnis

Zusammenfiihrung digitaler und realer Kauferlebnisse mit AR

Online- und traditionelle Kauferlebnisse haben jeweils Vor- und Nachteile.
Online-Shops vereinfachen zwar den Einkauf, ihnen fehlt jedoch jegliches

taktile Erlebnis oder die Mdglichkeit, sich Produkte im Kontext anzusehen.
Ladengeschafte sorgen zwar wiederum fir intensive Erlebnisse, sind jedoch durch
die geografische Lage eingeschrankt, bieten relativ wenig Komfort und lassen eine
Prufung aller verfugbaren Individualisierungsmoglichkeiten nicht zu. Die erweiterte
Realitat verbindet das Beste aus beiden Welten und ermdglicht Kundenerlebnisse,
die die Zuganglichkeit, Individualisierung und Interaktion verbessern.

Transformation von Marketing und Vertrieb mit erweiterter Realitat

AR-fahige Werbe- und Kauferlebnisse bieten Kunden den Komfort und
die Individualitdt digitaler Werbeaktionen. Die Intensitdt physischer
Interaktionen bleibt dabei erhalten.

Dank AR kénnen Kunden so wie beim Online-Kauf genau die von ihnen
gewunschte Produktausfihrung auswahlen und dann mit der digitalen
Entsprechung dieses Produkts fuhlbar und direkt interagieren.

Nach dem Kauf kénnen Besitzer mithilfe von AR-gestutzten digitalen Anpassungen
und Benutzeranleitungen ihr Produkt besser verstehen und nutzen. Im Gegensatz
zu statischen PDF-Anleitungen kdnnen Unternehmen ihre AR-Umgebungen im
Laufe der Zeit aktualisieren und erweitern.

Kundenerfolg:

VERBESSERTE MARKENERLEBNISSE IN DER PRAXIS

Cannondale, ein renommierter Anbieter von hochwertigen
Fahrradern, Radsportbekleidung und -zubehor, ist immer auf

der Suche nach neuen Méglichkeiten, um sich auf einem stark
umkampften Markt abzuheben. Hierzu gehdrt auch die Optimierung
des Produkterlebnisses fur Handler und.Kunden. Dank Vuforia
Studio von PTC hat Cannondale sein Produkt- und Service-Erlebnis
nun u.a. wie folgt verbessert:
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+Handler und Mechaniker erhalten Instandhaltungs- und
Wartungsanweisungen fur verschiedene Modelljahre, die ganz einfach
in Form AR-visualisierter Anleitungen aufgerufen werden kénnen.

+Kunden profitieren von einer uneingeschrankten Vorschau
aller verfligbaren Farben, Funktionen, Merkmale und
Individualisierungsmaoglichkeiten fiir Modelle.

+ Auch den Fahrradbesitzern werden nun AR-Umgebungen zur
Verfugung gestellt, sodass sie ihre Rader besser instand halten kdnnen.

* Es gibt einen neuen Kanal zur Weitergabe wichtiger Produkt- und
Marketing-Informationen an Handler, Mechaniker und Besitzer.

cannondale
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PTC Vuforia: Kundenkommunikation

mit AR der Enterprise-Klasse

Vuforia Studio: Schnelle Entwicklung von AR-Umgebungen

Vuforia Studio eignet sich ideal flir Fachexperten ohne vorherige
Programmiererfahrung, die wirkungsvolle AR-Umgebungen im Handumdrehen
erstellen mochten. Diese Losung kann fur verschiedenste Gerate, von
Smartphones bis hin zu tragbaren AR-Headsets, verwendet werden und
unterstltzt Vertriebs- und Marketing-Anwendungen wie folgt:

+ Schnelle Entwicklungsfunktionen mit Drag-and-Drop-UX-Design
+ Nutzung digitaler Assets, einschlieBlich CAD und Animationssequenzen

* Problemlose Unterstutzung umfangreicher Anpassungs- und
Lokalisierungsmdoglichkeiten durch unternehmensweite Skalierbarkeit

« Out-of-the-box-Unterstitzung fir Mixed- und Assisted-Reality-Gerate

Vuforia Studio noch heute testen
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Transformation von Marketing und Vertrieb mit erweiterter Realitat

Die PTC Vuforia Reihe von AR-Produkten bietet zuverldssige Funktionen
und stellt den richtigen Mitarbeitern, ob versierten AR-Entwicklern oder
Vertriebs- und Marketing-Fachleuten ohne Programmierhintergrund,
AR-Tools zur Verftigung.

Vuforia Engine: AR als Alleinstellungsmerkmal Ihrer Marke

PTC Vuforia Engine ist die weltweit am haufigsten implementierte
AR-Software-L6sung - und das aus gutem Grund. Dank beispielloser Funktionen fur
maschinelles Sehen und Objekterkennung verfugt Vuforia Engine Gber die notige
Flexibilitat, um eindringliche AR-Umgebungen zu entwickeln und bereitzustellen
und so Bedarf zu generieren, Verkaufe zu beschleunigen sowie Eigentum

und Kundenbindung zu starken. Vuforia Engine bietet folgende unerreichte
AR-Merkmale:

« Flexibilitat durch prazise Bilderkennung, sodass
Erlebnisse mit aufregenden neuen Methoden integriert werden kénnen

* Spannende interaktive Funktionen mit virtuellen Schaltflachen und
Hintergrundeffekten

+ Vollstandige Kontrolle, um eine markengerechte erweiterte Realitat fur neue
oder bestehende Anwendungen zu entwickeln

« Umfassende Toolsets, die in beliebig viele erganzende Anwendungen und
Hardware-Gerate integriert werden konnen

Vuforia Engine bewerten
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Ndchste Schritte

Mit der Vuforia Produktfamilie von PTC wird die Art und Weise, wie Unternehmen
Produkte konstruieren, produzieren, betreiben und warten, radikal verandert. Mit
Vuforia Studio und Vuforia Engine haben Vertriebs- und Marketing-Teams Zugriff auf
leistungsstarke, neue AR-gestutzte Losungen. Im Vertrieb sorgt dies fur geringere

Kosten und schnellere Verkaufszyklen. Marketingmitarbeiter erhalten wiederum eine
spannende neue Mdglichkeit, um sofortigen Bedarf zu generieren und langfristige
Kundenbeziehungen aufzubauen. Entdecken Sie die Vorteile von AR - Vorteile, von denen
fuhrende Unternehmen wie Cannondale und GSI bereits durch schnell entwickelte

AR-Umgebungen fur Vertrieb und Marketing profitieren.

Transformation von Marketing und Vertrieb mit erweiterter Realitat

AR-Experten kontaktieren
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