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O APLICATIVO GERENCIAR LICENCIAMENTO

O aplicativo Gerenciar licenciamento é um sistema de gerenciamento 
aprimorado para licenças PTC. A partir de junho de 2025, o aplicativo Gerenciar 
Licenciamento passa a oferecer suporte a ThingWorx, Windchill. Produtos Creo, 
Mathcad, Arbortext, Codebeamer FlexLM (excluindo a versão legado), Integrity, 
CADDS5 e PTC Modeler. Os lançamentos futuros abordarão a migração dos 
produtos restantes da PTC para nossa nova experiência de licenciamento.

Para permitir uma transição perfeita para este novo aplicativo, estamos fornecendo 
vários Guias de referência rápida (QRGs) para ajudar você a navegar por e usar a 
nova experiência. Esses guias foram projetados intencionalmente para fornecer 
instruções simples e passo a passo sobre várias funções do aplicativo, desde a 
navegação básica até tarefas mais sutis, como modificar a quantidade de licenças 
ou gerenciar licenças superalocadas. Esperamos que você considere esses 
materiais úteis ao navegar pelo novo aplicativo Gerenciar licenciamento.
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COMO USAR ESTE GUIA
Clique nos botões abaixo para navegar diretamente para o QRG de sua 
preferência. Observe que os QRGs estão listados em ordem; existem etapas de 
pré-requisitos abordadas nos QRGs anteriores que podem apoiar as tarefas que 
você está tentando realizar com as instruções nos QRGs posteriores.

Navegação geral

Navegação 
geral

Criação de um host de Licenciamento padrão

Criação de um 
host de 

Licenciamento 
padrão

Criação de um host tríade

Criação de um 
host tríade

Criação de um host para uso doméstico

Criação de um 
host para uso 

doméstico

Recuperação e download de um arquivo de licença

Recuperação 
e download de 
um arquivo de 

licença

Excluir um Host

Excluir um 
Host

Mover produtos

Mover 
produtos

Modificar quantidade de produtos

Modificar 
quantidade de 

produtos

Atribuição de produtos a um host

Atribuição de 
produtos a um 

host

Clique no 
título do QRG 
para visualizar

Visualizar o histórico do cliente(Trilha de auditoria)

Visualizar o 
histórico do 

cliente
(Trilha de 
auditoria)

Alteração da versão de um arquivo de licença existente

Alteração da 
versão de um 

arquivo de 
licença 

existente

Alocação excessiva

Alocação 
excessiva

Clonar um host existente

Clonar um 
host existente

Remover produtos de hosts

Remover 
produtos de 

hosts

Filtragem avançada

Filtragem 
avançada

Relatórios

Relatórios

Glossário

Glossário

https://www.ptc.com/support/license-management-guide/Glossary/License-Management-Glossary-of-Terms
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NAVEGAÇÃO GERAL

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos

• Este Guia de referência rápida (QRG) demonstrará a 
navegação geral em diferentes telas para que os usuários 
possam realizar diversas atividades de gerenciamento de 
licenças

O novo aplicativo Gerenciar licenciamento é um sistema de gerenciamento 
avançado para licenças da PTC. Nesta versão, o novo aplicativo Gerenciar 
licenciamento oferecerá suporte a mais produtos e também para produtos 
ThingWorx e Windchill. As atividades de gerenciamento de licenças para Creo, 
Mathcad, Arbortext Codebeamer FlexLM (excluindo a versão herdada), Integrity, 
CADDS5 e PTC Modeler agora serão gerenciadas por meio do aplicativo Gerenciar 
Licenciamento. As versões futuras abordarão a migração de todos os produtos da 
PTC para nossa nova experiência de licenciamento. Para acessar o aplicativo 
Gerenciar licenciamento, comece no portal de gerenciamento de licenças
eSupport.

1. Navegue até https://my.ptc.com/licensing/dashboard usando um navegador 
da Web. 

2. Para gerenciar licenças PTC, faça login usando suas credenciais PTC. Este link 
abrirá o aplicativo Gerenciar licenciamento.

2

1

https://my.ptc.com/licensing/dashboard
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NAVEGAÇÃO GERAL

Na aba Painel, observe os seguintes locais:

1. Abas na barra lateral.

2. Pedidos recentes feitos.

3. Ações de licenciamento para uma variedade de tarefas comumente 
executadas.

4. Barra de pesquisa para alteração de números de clientes, caso você tenha 
acesso a mais de uma conta.

INSTRUÇÕES

1

4

2

3
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As abas na barra lateral permitem que os usuários naveguem para as seguintes 
telas:

INSTRUÇÕES

NAVEGAÇÃO GERAL

Painel: A “página inicial” ou página de destino padrão do sistema. Esta é a tela 
principal que permite navegar pelas diferentes funcionalidades e processos.

Licenças de produto: Uma lista de todos os produtos adquiridos associados a esta 
conta de cliente ou parceiro. Esses produtos podem ser filtrados para restringir os 
resultados da pesquisa.

Software: Um hiperlink que direciona o usuário à tela Solicitar ou fazer download 
das atualizações de software e permite fazer download do produto com um 
contrato junto à PTC.

Hosts de licenciamento: Uma lista de todos os hosts de licenciamento associados 
a esta conta de cliente ou parceiro. Esses hosts podem ser filtrados para restringir 
os resultados da pesquisa.

Notificações: Uma lista de alertas importantes que o cliente e o parceiro devem 
observar à medida que prosseguem com suas atividades de gerenciamento de 
licenças.  

Relatórios: Um hiperlink que leva o usuário até a aba Relatórios para acessar os 
vários relatórios disponíveis para clientes e parceiros.

Guia do aplicativo Gerenciar Licenciamento: Um guia criado para ajuda você a 
entender como navegar no aplicativo, usar seus recursos e aprender processos 
comuns para dar suporte às suas atividades de licenciamento.
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INSTRUÇÕES

NAVEGAÇÃO GERAL

A seção Pedidos recentes exibe os três pedidos reservados mais recentemente 
pelo cliente ou parceiro e permite acesso rápido e fácil apenas a esses produtos.

As Ações de licenciamento permitem que os usuários naveguem para as 
seguintes telas:

1. Produtos disponíveis: Somente produtos disponíveis serão exibidos nesta tela. 
Permite que o usuário atribua produtos a um host de licenciamento.

2. Produtos instalados: Somente produtos instalados serão exibidos nesta tela. 
Permite ao usuário mover produtos instalados para um host diferente.

3. Host de licenciamento: Somente o host criado será exibido nesta tela. Permite 
ao usuário gerenciar hosts, adicionar novos hosts e recuperar arquivos de 
licença.

4. Software: Direciona o usuário à tela Solicitar ou Fazer download das 
atualizações de software.

5. Relatórios: Direciona clientes e parceiros aos diferentes relatórios disponíveis, 
tais como Produtos transferidos, Resumo do pacote de produtos, Resumo do 
produto instalado e Relatório de inventário de produtos.  

6. Notificações: Uma lista de alertas importantes que o cliente e o parceiro devem 
observar à medida que prosseguem com suas atividades de gerenciamento de 
licenças.  



8

INSTRUÇÕES

NAVEGAÇÃO GERAL

A Barra de pesquisa permite que usuários qualificados naveguem entre contas de 
clientes, conforme permitido por esses clientes.

Todas as tabelas do Aplicativo gerenciar licenciamento pode ser filtrado e 
personalizado para facilidade de uso. Todas essas tabelas têm um botão Adicionar 
filtro na parte de cima para facilitar a filtragem com inúmeros critérios para 
personalizar a experiência e permitir encontrar produtos mais rapidamente. 

Clientes e Parceiros podem Fazer download do arquivo de Excel mostrando os 
produtos deles clicando no link à direita da página. 
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INSTRUÇÕES

NAVEGAÇÃO GERAL

As colunas nas tabelas incorporadas podem ser ajustadas para serem exibidas em 
ordem crescente ou decrescente. Você deve clcar na seta para cima ao lado do 
título da coluna para exibir os resultados em ordem crescente e na seta para baixo
para exibir os resultados em ordem decrescente. (1) 

Clientes e Parceiros podem personalizar ainda mais a vista de produtos comprados 
ativos selecionando quais colunas e informações desejam que apareçam na tabela. 
Para fazer isso, você deve clicar no ícone Personalização de tabela no topo do canto 
superior direito da tabela. (2)

Para obter mais informações sobre como utilizar melhor o filtro de tabela e toda a 
filtragem avançada, consulte Filtragem Avançada - Guia de Referência Rápida
(QRG).

Esta tela exibe por padrão 10 resultados por página. Você pode optar por exibir mais 
de 10 resultados por página usando o menu suspenso Resultados na parte inferior 
da tela. Os botões de seta < e > irão navegar para a página anterior ou seguinte. (3)

1
2

3
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CRIAR DE UM HOST DE LICENCIAMENTO PADRÃO

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos
• Este Guia de Referência Rápida (QRG) explicará como criar 

um Host de Licenciamento padrão no aplicativo Gerenciar 
Licenciamento.

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo Gerenciar licenciamento com suas credenciais da PTC.

1. Na aba Painel, na seção Host de licenciamento, clique em Adicionar novo 
host de licenciamento.

INSTRUÇÕES

1

DICA DO PARCEIRO: Os parceiros acessarão o aplicativo Gerenciar 
licenciamento por meio do link eSupport no Portal do Parceiro. Seus 
nomes de usuário e senhas permanecerão os mesmos. Mais 
informações sobre o acesso de parceiro podem ser encontradas no 
Guia de referência rápida da função de parceiro no gerenciamento de 
licenças. 
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INSTRUÇÕES

CRIAR DE UM HOST DE LICENCIAMENTO PADRÃO

2. Selecione o ambiente Host de licenciamento padrão.

3. Clique em Avançar.

Host de licenciamento padrão: O tipo mais comum de host 
de licenciamento. Use esta opção a menos que você precise 
de redundância de tríade ou esteja usando produtos em uma 
configuração doméstica. 

2

3
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INSTRUÇÕES

CRIAR DE UM HOST DE LICENCIAMENTO PADRÃO

4. Adicione detalhes do host de licenciamento. Os campos marcados com 
asterisco são campos obrigatórios.

Nota: O campo Nome do host de licenciamento deve ser preenchido para que você possa 
prosseguir para a próxima tela. Esta é uma mensagem instantânea exibida se você passar o 
cursor sobre esses campos; isso o ajudará a localizar as informações apropriadas, caso você não 
as conheça. O Nome do host de licenciamento é único, pode ser usado somente uma vez e não 
deve conter espaços (traços e sublinhados podem ser usados como alternativas).

4a: Adicionar “Outros detalhes” é opcional nesta fase. No entanto, 
quando decidir adicionar produtos da PTC, os IDs e identificadores 
relevantes serão exigidos antes de gerar uma licença. Adicione agora se 
tiver as informações disponíveis para economizar tempo mais tarde.

4b: Adicionar “Rótulos” é opcional nesta fase. Rótulos são referências 
autodefinidas que aparecerão em listas para identificação rápida do host. 
Por exemplo: pode ser o nome de um projeto, um local/cidade onde ele 
está sendo usado etc.

4b

4a

4
4c

4c: Clicar em Adicionar aos favoritos adicionará o host como favorito. Os 
ambientes de host selecionados como favoritos têm uma estrela ao lado 
do Nome do host de licenciamento na seção Host de lcenciamento e 
serão exibidos na parte superior da tabela Host de licenciamento. 
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INSTRUÇÕES
5. Clique em Avançar.

Nota: Você pode usar o botão Voltar ao painel, localizado na parte superior da 
página, para pausar esse processo e retornar à página inicial.

6. A seguinte mensagem é exibida: Novo host de licenciamento adicionado 
com sucesso!

Nota: agora você pode atribuir produtos ao host de licença criado clicando no 
botão Atribuir produtos a este host de licenciamento.

5

CRIAR DE UM HOST DE LICENCIAMENTO PADRÃO
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Nota: Após a criação do host, as configurações aplicáveis podem ser selecionadas 
na seção Opções de licenciamento do host. Configurações estão disponíveis com 
base nos produtos instalados. 

Não produção: Atua como um rótulo para identificar claramente quais dos seus 
hosts de licenciamento não são usados em produção (teste, preparação, 
treinamento etc.). Não tem nenhum outro efeito nas configurações do host ou na 
conformidade de quantidade, apenas marca como sandbox.

Empréstimo habilitado: Faça o “check out” temporário de uma licença flutuante 
em um servidor de licenças, permitindo que o software seja usado em uma 
máquina local sem uma conexão constante com a rede. Empréstimo não está 
disponível para todos os produtos PTC.

Bloqueio forçado: Restringe o uso de todos os produtos no host para o usuário 
atual.

Desabilitar controle de licença: Aplica-se somente a ThingWorx e Windchill. 
Normalmente, é usado em conjunto com sandboxes ou para compartilhar licenças 
de usuário nomeado em vários hosts de produção.

CRIAR DE UM HOST DE LICENCIAMENTO PADRÃO
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CRIAR UM HOST TRÍADE

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos
• Este Guia de Referência Rápida (QRG) explicará como criar 

um Host tríade no aplicativo Gerenciar Licença.

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo Gerenciar licenciamento com suas credenciais da PTC.

1. Na aba Painel, na seção Host de licenciamento, clique em Adicionar novo 
host de licenciamento.

INSTRUÇÕES

1

DICA DO PARCEIRO: Os parceiros acessarão o aplicativo Gerenciar 
licenciamento por meio do link eSupport no Portal do Parceiro. Seus 
nomes de usuário e senhas permanecerão os mesmos. Mais 
informações sobre o acesso de parceiro podem ser encontradas no 
Guia de referência rápida da função de parceiro no gerenciamento de 
licenças. 
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INSTRUÇÕES

CRIAR UM HOST TRÍADE

2. Selecione o ambiente de host Tríade.

3. Clique em Avançar.

2

3

Tríade: Um recurso de redundância de três servidores no 
FlexNet Publisher.  Todos os três servidores de licença 
operam para formar uma tríade. Não tem suporte em todos os 
produtos PTC.
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INSTRUÇÕES

CRIAR UM HOST TRÍADE

4. Adicione detalhes do host de licenciamento. Os campos marcados com 
asterisco são campos obrigatórios.

Nota: O campo Nome da tríade deve ser preenchido para que você possa 
prosseguir para a próxima tela. Esta é uma mensagem instantânea exibida se você 
passar o cursor sobre esses campos; isso o ajudará a localizar as informações 
apropriadas, caso você não as conheça. O Nome do host tríade é único, pode ser 
usado somente uma vez e não deve conter espaços (traços e sublinhados podem 
ser usados como alternativas).

4a: Insira nomes e IDs dos hosts primário, secundário e terciário na 
seção Detalhes da tríade, pois são campos obrigatórios. Há uma 
mensagem instantânea que é exibida se você passar o cursor sobre 
esses campos. Isso ajudará você a localizar as informações apropriadas, 
se necessário.

4b

4a

4
4c

4b: Adicionar “Rótulos" é opcional nesta fase. Rótulos são referências 
autodefinidas que aparecerão em listas para identificação rápida do 
host. Por exemplo: pode ser o nome de um projeto, um local/cidade 
onde ele está sendo usado etc.

4c: Clicar em Adicionar aos favoritos adicionará o host como favorito. Os 
ambientes de host selecionados como favoritos têm uma estrela ao lado 
do Nome do host de licenciamento na seção Host de lcenciamento e 
serão exibidos na parte superior da tabela Host de licenciamento. 
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INSTRUÇÕES
5. Clique em Avançar.

Nota: Você pode usar o botão Voltar ao painel, localizado na parte superior da 
página, para pausar esse processo e retornar à página inicial.

6. A seguinte mensagem é exibida: Novo host de licenciamento adicionado 
com sucesso!

Nota: agora você pode atribuir produtos ao host de licença criado clicando no 
botão Atribuir produtos a este host de licenciamento.

5

CRIAR UM HOST TRÍADE
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INSTRUÇÕES

CRIAR UM HOST TRÍADE

Nota: Após a criação do host, as configurações aplicáveis podem ser selecionadas 
na seção Opções de licenciamento do host. Configurações estão disponíveis com 
base nos produtos instalados. 

Não produção: Atua como um rótulo para identificar claramente quais dos seus 
hosts de licenciamento não são usados em produção (teste, preparação, 
treinamento etc.).  Não tem nenhum outro efeito nas configurações do host ou na 
conformidade de quantidade, apenas marca como sandbox.

Ativar empréstimo: Faça o “check out” temporário de uma licença flutuante em 
um servidor de licenças, permitindo que o software seja usado em uma máquina 
local sem uma conexão constante com a rede. Empréstimo não está disponível 
para todos os produtos PTC.
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CRIAR UM HOST DE USO DOMÉSTICO

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos

• Este Guia de Referência Rápida (QRG) explicará como criar 
qualquer Host de uso doméstico no aplicativo Gerenciar 
Licença. Um Host de uso doméstico pode ser um 
computador ou um laptop. 

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo Gerenciar licenciamento com suas credenciais da PTC.

1. Na aba Painel, na seção Host de licenciamento, clique em Adicionar novo 
host de licenciamento.

INSTRUÇÕES

1

DICA DO PARCEIRO: Os parceiros acessarão o aplicativo Gerenciar 
licenciamento por meio do link eSupport no Portal do Parceiro. Seus 
nomes de usuário e senhas permanecerão os mesmos. Mais 
informações sobre o acesso de parceiro podem ser encontradas no 
Guia de referência rápida da função de parceiro no gerenciamento de 
licenças. 
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INSTRUÇÕES

CRIAR UM HOST DE USO DOMÉSTICO

2. Selecione ambiente de host de Uso doméstico

3. Clique em Avançar.

2

3

Uso doméstico: Um Tipo de host específico para produtos 
que foram comprados para uso doméstico. Nem todos os 
produtos PTC são elegíveis para uso no host de Uso 
doméstico.

Nota: Hosts de Uso doméstico podem ser laptops e/ou computadores.
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INSTRUÇÕES

CRIAR UM HOST DE USO DOMÉSTICO

4. Adicione detalhes do host de licenciamento. Os campos marcados com 
asterisco são campos obrigatórios.

4a: Adicionar “Outros detalhes” é opcional nesta fase. No entanto, 
quando decidir adicionar produtos da PTC, os endereços e 
identificadores relevantes serão exigidos antes de gerar uma licença. 
Adicione agora se tiver as informações disponíveis para economizar 
tempo mais tarde.

4b

4a

4c
4

4b: Adicionar “Rótulos” é opcional nesta fase. Rótulos são referências 
autodefinidas que aparecerão em listas para identificação rápida do host. 
Por exemplo: pode ser o nome de um projeto, um local/cidade onde ele 
está sendo usado etc.

4c: Clicar em Adicionar aos favoritos adicionará o host como favorito. Os 
ambientes de host selecionados como favoritos têm uma estrela ao lado 
do Nome do host de licenciamento na seção Host de lcenciamento e 
serão exibidos na parte superior da tabela Host de licenciamento. 
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INSTRUÇÕES

5. Clique em Avançar.

Nota: Você pode usar o botão Voltar ao painel, localizado na parte superior da 
página, para pausar esse processo e retornar à página inicial.

CRIAR UM HOST DE USO DOMÉSTICO

Nota: O campo Nome do host de licenciamento deve ser preenchido para que 
você possa prosseguir para a próxima tela. Esta é uma mensagem instantânea
exibida se você passar o cursor sobre esses campos; isso o ajudará a localizar as 
informações apropriadas, caso você não as conheça. O nome do host de 
licenciamento é exclusivo e pode ser usado somente uma vez e não deve conter 
espaços (traços e sublinhados podem ser usados como alternativas).

5
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INSTRUÇÕES

6. A seguinte mensagem é exibida: Novo host de licenciamento adicionado 
com sucesso!

Nota: agora você pode atribuir produtos ao host de licença criado clicando no 
botão Atribuir produtos a este host de licenciamento.

CRIAR UM HOST DE USO DOMÉSTICO
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Nota: Os hosts de Uso doméstico não têm uma seção Opções do host de 
licenciamento na página Detalhes do host de licenciamento.

CRIAR UM HOST DE USO DOMÉSTICO



Junho de 2025

ATIVAÇÃO DE ACESSO: 
O APLICATIVO GERENCIAR 
LICENCIAMENTO

ATRIBUIR PRODUTOS DISPONÍVEIS A UM 
HOST



30

ATRIBUIR PRODUTOS DISPONÍVEIS A UM HOST 

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos
• Este Guia de referência rápida (QRG) permite que clientes e 

parceiros atribuam produtos a um host no aplicativo 
Gerenciar licenciamento.

INSTRUÇÕES

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo Gerenciar licenciamento com suas credenciais da PTC.
1. Na aba Painel, clique na aba Licenças de produtos.

Nota: Embora essa seja a maneira mais simples de atribuir um produto para um 
host, há outros caminhos que você pode escolher, se preferir, incluindo clicar na 
aba Licenças do produto.

1
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Nota: Clientes e Parceiros podem personalizar ainda mais sua visualização dos 
produtos comprados usando os recursos Filtros avançados e Pesquisa.

Clientes e Parceiros podem pesquisar e localizar seus produtos comprados 
clicando em Adicionar filtro, Filtro da família de produtos ou Logotipo do 
produto.

Nota: Todas as tabelas têm um botão Adicionar filtro acima delas, facilitando a 
filtragem. Você pode filtrar usando diversos critérios para personalizar a 
experiência e encontrar produtos mais rapidamente.

ATRIBUIR PRODUTOS DISPONÍVEIS A UM HOST 

INSTRUÇÕES

Adicionar filtro: Use para procurar produtos usando inúmeros 
critérios de categoria.

Filtro Família de produtos: Use para procurar produtos dentro 
da mesma família de produtos.

Logotipo do produto: Use para buscar um produto específico.
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ATRIBUIR PRODUTOS DISPONÍVEIS A UM HOST 

2. Clique em Adicionar filtro.

3. Selecione as opções no menu suspenso Filtrar por categoria e insira o valor.
4. Clique em Aplicar.

4

3

INSTRUÇÕES

2

Por exemplo: O usuário neste exemplo selecionou Status da 
categoria no menu suspenso Filtrar por categoria e inseriu 
Disponível no campo de entrada Valor. Isso produzirá 
resultados de pesquisa de todos os produtos Disponíveis 
afiliados a esta conta.
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INSTRUÇÕES

5

6

5. Selecione o Produto que você quer adicionar ao host. Vários produtos 
elegíveis podem ser selecionados de uma só vez.

6. Clique no botão Adicionar/Mover.

ATRIBUIR PRODUTOS DISPONÍVEIS A UM HOST 

7. Insira a Quantidade que será adicionada ao host. É possível escolher 
Preencher automaticamente com a mesma quantidade (7a), Quantidade 
total (7b) ou inserir a Quantidade para adicionar manualmente (7c).

8. Clique em Avançar.

7b

8

7a

7c
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INSTRUÇÕES

9. Clique no botão Adicionar novo host de licenciamento.

Nota: há duas opções para selecionar o host de licenciamento.

9

ATRIBUIR PRODUTOS DISPONÍVEIS A UM HOST 

Opção 1 – Adicionar um novo host de licenciamento: clique 
neste botão para criar primeiro um novo host e depois atribuir 
os produtos a ele. Siga as etapas 9 a 12 para esta opção.

Opção 2 – Selecionar um host existente: para atribuir os 
produtos a um host existente, clique no botão de opção ao 
lado do host desejado. Siga as etapas 13 a 17 para esta 
opção.
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INSTRUÇÕES

ATRIBUIR PRODUTOS DISPONÍVEIS A UM HOST 

10. Insira os detalhes apropriados nos campos obrigatórios, marcados com um 
asterisco (*). Esses campos obrigatórios são dinâmicos e mudarão dependendo 
do produto escolhido na etapa 5.

Nota: É importante que você insira todas as informações relevantes no formulário 
do host, incluindo o nome do host e os IDs de hosts pertencentes à família de 
produtos que está sendo instalada, antes de prosseguir para o próximo passo. 

11. Clique em Avançar.

10

11

Por exemplo: O usuário neste exemplo escolheu um Produto 
PTC no passo 5 e preencheu os campos requeridos.
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INSTRUÇÕES

ATRIBUIR PRODUTOS DISPONÍVEIS A UM HOST 

12. Uma mensagem de confirmação será exibida.

Nota: você pode fazer download do arquivo de licença em tempo real clicando em 
Fazer download. você pode fazer download do arquivo de licença em tempo real 
clicando em Fazer download de todos. Dependendo da variedade de família de 
produtos PTC instalada no host, no momento da geração da licença, clicar em 
Fazer download de todos fornecerá o arquivo de licença relevante para cada uma 
dessas famílias de produtos

Você também pode clicar em Voltar ao painel para retornar à página inicial 
principal e recuperar o arquivo de licença posteriormente.
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INSTRUÇÕES

13. Selecione o botão de opção ao lado do host de licenciamento existente 
adequado. Se for necessário encontrar um Host específico, você pode usar 
Adicionar filtro para buscar por critérios de Host específicos.

14. Clique em Avançar.

13

14

ATRIBUIR PRODUTOS DISPONÍVEIS A UM HOST 

Opção 2 – Selecionar um host existente: para atribuir os 
produtos a um host existente, clique no botão de opção ao 
lado do host desejado. Siga as etapas 13 a 17 para esta 
opção.
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INSTRUÇÕES

12. Uma mensagem de confirmação será exibida.

Nota: você pode fazer download do arquivo de licença em tempo real clicando em 
Recuperar arquivo de licença. Você também pode clicar em Voltar ao painel para 
retornar à página inicial principal e recuperar o arquivo de licença posteriormente.

ATRIBUIR PRODUTOS DISPONÍVEIS A UM HOST 

15. O sistema verificará todos os detalhes necessários do host disponíveis para 
gerar a licença. Se alguma informação adicional for necessária, será solicitado 
que você insira os detalhes necessários.

16. Clique em Adicionar informações e prosseguir.

15

16
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RECUPERAÇÃO E DOWNLOAD DE UM ARQUIVO DE 
LICENÇA

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos
• Este Guia de referência rápida (QRG) permitirá que clientes e 

parceiros localizem, recuperem e baixem as licenças 
atribuídas.

INSTRUÇÕES

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo Gerenciar licenciamento com suas credenciais da PTC.
1. Na aba Painel, clique na aba Hosts de licenciamento.

Nota: embora esta seja a maneira mais direta de recuperar um arquivo de licença, 
existem outros caminhos que você pode escolher, se preferir, usar o botão 
Recuperar arquivo de licença na tela Painel.

1
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2. Os usuários verão uma lista de hosts configurados que podem ser filtrados.

Nota: o ícone de estrela ao lado do Nome do host indica que o host está sinalizado 
como Favorito. Os hosts podem ser adicionados aos Favoritos na tela Detalhes do 
host de licenciamento.

INSTRUÇÕES

2

3. Para fazer download do Arquivo de licença, clique no ícone Download ao lado 
do Nome do host de licenciamento.

3

RECUPERAÇÃO E DOWNLOAD DE UM ARQUIVO DE 
LICENÇA
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12. Clique em Download para fazer download do arquivo da licença.

Nota: você pode fazer download do arquivo de licença em tempo real clicando em 
Fazer download. você pode fazer download do arquivo de licença em tempo real 
clicando em Fazer download de todos. Dependendo da variedade de família de 
produtos PTC instalada no host, no momento da geração da licença, clicar em 
Fazer download de todos fornecerá o arquivo de licença relevante para cada uma 
dessas famílias de produtos.

Você também pode clicar em Voltar ao painel para retornar à página inicial 
principal e recuperar o arquivo de licença posteriormente.

INSTRUÇÕES

RECUPERAÇÃO E DOWNLOAD DE UM ARQUIVO DE 
LICENÇA

4
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EXCLUIR UM HOST

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos
• Este Guia de Referência Rápida (QRG) mostra como excluir 

um host.

INSTRUÇÕES

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo da web Gerenciar licenciamento com suas credenciais da 
PTC.
1. Na aba Painel, clique na aba Hosts de licenciamento.

Nota: existem outras maneiras de navegar até a tela apropriada, como clicar em 
Gerenciar host em Ações de licença do host de licenciamento.

1
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2

2. Selecione o host clicando no Nome do host de licenciamento.

Nota: Todas as tabelas têm um botão Adicionar filtro acima delas, facilitando a 
filtragem. Você pode filtrar usando diversos critérios para personalizar a 
experiência e encontrar Hosts mais rapidamente.

EXCLUIR UM HOST

INSTRUÇÕES
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INSTRUÇÕES
3. Em Produtos instalados, o sistema alertará você de que Este host de 

licenciamento não tem produtos atribuídos. Clique em Excluir este host de 
licenciamento.

EXCLUSÃO DE UM HOST E/OU REMOÇÃO DE UM 
PRODUTO

4. Conclua a exclusão clicando em Excluir quando solicitado. A exclusão é feita 
imediatamente.

4

3

Nota: Todos os produtos devem ser removidos de um host antes de serem 
excluídos.



Junho de 2025

ATIVAÇÃO DE ACESSO: 
O APLICATIVO GERENCIAR 
LICENCIAMENTO

MOVER PRODUTOS



48

MOVER PRODUTOS

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos
• Com este Guia de referência rápida (QRG), os usuários 

aprenderão a mover produtos de um host para outro.

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo da web Gerenciar licenciamento com suas credenciais da 
PTC.
1. Na aba Painel, clique na aba Hosts de licenciamento.

Nota: Embora essa seja a maneira mais simples de mover um produto de/para um 
host, há outros caminhos que você pode escolher, se preferir, incluindo clicar na 
aba Licenças do produto.

INSTRUÇÕES

1
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MOVER PRODUTOS

INSTRUÇÕES

2. Selecione o host clicando no Nome do host de licenciamento.

Nota: Todas as tabelas têm um botão Adicionar filtro acima delas, facilitando a 
filtragem. Você pode filtrar usando diversos critérios para personalizar a 
experiência e encontrar hosts mais rapidamente.

2

3. Na tabela Produtos instalados, clique em Gerenciar produtos. Em seguida, 
clique em Mover produtos atribuídos no menu suspenso. 

3
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MOVER PRODUTOS
INSTRUÇÕES

4. Marque a caixa de seleção ao lado dos Produtos que serão movidos.

5. Clique em Avançar.

6. Insira a Quantidade que será adicionada ao host. Você pode optar por 
Preencher automaticamente com a mesma quantidade (6a), Quantidade 
completa (6b) ou inserir a Quantidade final manualmente (6c).

7. Clique em Avançar. 

.
Nota: Os produtos podem ser movidos entre hosts do mesmo tipo ou entre hosts 
Padrão e Tríade, se os produtos tiverem suporte para isso. Os produtos para Uso 
doméstico só podem ser movidos entre hosts de Uso doméstico.

4

5

7

6b6a

6c



51

8. Clique em um novo link de adicionar novo host de licenciamento.

9. Insira os detalhes apropriados nos campos obrigatórios, marcados com um 
asterisco (*). Esses campos obrigatórios são dinâmicos e mudarão dependendo 
do produto escolhido na etapa 5. 

10. Clique em Avançar.

Nota: É importante que você insira todas as informações relevantes no formulário do 
host, incluindo o nome do host e os IDs de hosts pertencentes à família de produtos que 
está sendo instalada, antes de prosseguir para o próximo passo. 

INSTRUÇÕES

MOVER PRODUTOS

9

10

Nota: há duas opções para selecionar o novo host de licenciamento:

Opção 1 – Adicionar um novo host de licenciamento: clique neste link se 
este produto precisar ser atribuído a um novo host. Siga as etapas 8 a 11 
para esta opção.

Opção 2 – Selecionar um host existente: para atribuir os produtos a um 
host existente, clique no botão de opção ao lado do host. Pule para a 
etapa 12 para esta opção.

8
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INSTRUÇÕES

11. O novo host agora é exibido como uma opção na coluna Nome do host de 
licenciamento. Prossiga com o processo de atribuição a partir da etapa 12.

Nota: Todas as tabelas têm um botão Adicionar filtro acima delas, facilitando a 
filtragem. Talvez seja necessário adicionar um filtro se o Host não estiver aparecendo 
na lista.

12. Selecione o botão de opção ao lado do Host de licenciamento apropriado.

13. Clique em Avançar.

MOVER PRODUTOS

11

13

12
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INSTRUÇÕES

Nota: Se você estiver adicionando um novo host licenciado para o qual irá mover um 
produto, será necessário preencher o pop-up Informações adicionais do host de 
licenciamento requeridas.

14) Insira o ID do host de licenciamento.

15) Clique em Avançar.

16. Marque a caixa de seleção para aceitar os termos do contrato de licença.

17. Clique em Avançar.

Nota: as ações sobre os termos e condições são necessárias para permanecer em 
conformidade com o uso do software.

MOVER PRODUTOS

1514

1716
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18. Uma mensagem de confirmação será exibida.

Nota: você pode fazer download do arquivo de licença em tempo real clicando em 
Recuperar arquivo de licença. Você também pode clicar em Voltar ao painel para 
retornar à página inicial principal e recuperar o arquivo de licença posteriormente.

MOVER PRODUTOS

INSTRUÇÕES
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MODIFICAR QUANTIDADE DE PRODUTOS

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos
• Este QRG permite que os usuários modifiquem a 

quantidade do produto no aplicativo Gerenciar 
licenciamento.

INSTRUÇÕES

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo da web Gerenciar licenciamento com suas credenciais da 
PTC.
1. Na aba Painel, clique na aba Hosts de licenciamento.

Nota: existem outras maneiras de navegar até esta tela, como clicar em Gerenciar 
hosts no Painel. 

1
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2. Se o host não aparecer na lista imediata, você poderá Adicionar filtro para 
localizá-lo mais rapidamente.

3. Uma vez localizado, clique no hiperlink Nome do host do host apropriado. 
Selecione o host atualmente afiliado às licenças que serão modificadas.

INSTRUÇÕES

MODIFICAR QUANTIDADE DE PRODUTOS

3

2

Nota: Todas as tabelas têm um botão Adicionar filtro acima delas, facilitando a 
filtragem. Você pode filtrar usando diversos critérios para personalizar a 
experiência e encontrar hosts mais rapidamente.
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INSTRUÇÕES

MODIFICAR QUANTIDADE DE PRODUTOS

4. Na tabela Produtos instalados, clique em Modificar produtos atribuídos.

4
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INSTRUÇÕES

MODIFICAR QUANTIDADE DE PRODUTOS

5. Marque a caixa de seleção ao lado dos Produtos que serão modificados.

6. Clique em Avançar.

7. Insira a Quantidade que será adicionada ao host. Você pode optar por 
preencher automaticamente com a mesma quantidade (7a), quantidade 
completa (7b) ou inserir a quantidade final manualmente (7c).

8. Clique em Avançar.

5

6

7

7b7a

7c

8
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INSTRUÇÕES

MODIFICAR QUANTIDADE DE PRODUTOS

9. Marque a caixa de seleção para aceitar os termos do contrato de licença.

10. Clique em Avançar.

10

11. Uma mensagem de confirmação será exibida. O número de licenças 
disponíveis para este host será ajustado automática e imediatamente para 
refletir esta alteração.

Nota: você pode fazer download do arquivo de licença em tempo real clicando em 
Recuperar arquivo de licença. Você também pode clicar em Voltar ao painel para 
retornar à página inicial principal e recuperar o arquivo de licença posteriormente.

9
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VISUALIZAÇÃO DO HISTÓRICO DO HOST (TRILHA DE 
AUDITORIA)

Público-
alvo

• Clientes da PTC

Objetivos
• Este Guia de referência rápida (QRG) permitirá que clientes 

e parceiros visualizem o histórico de ações dos clientes no 
aplicativo Gerenciar Licenciamento.

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo Gerenciar licenciamento com suas credenciais da PTC.

1. Na aba Painel, clique na aba Hosts de licenciamento.

INSTRUÇÕES

1
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INSTRUÇÕES

VISUALIZAÇÃO DO HISTÓRICO DO HOST (TRILHA DE 
AUDITORIA)

2. Se o host não aparecer na lista imediata, você poderá Adicionar filtro para 
localizá-lo mais rapidamente.

3. Clique no Nome do host de licenciamento para selecionar o host correto.

Nota: Todas as tabelas têm um botão Adicionar filtro acima delas, facilitando a 
filtragem. Você pode filtrar usando diversos critérios para personalizar a 
experiência e encontrar hosts mais rapidamente.

4. Clique em Ver histórico do host. 
4

3

2
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INSTRUÇÕES

VISUALIZAÇÃO DO HISTÓRICO DO HOST (TRILHA DE 
AUDITORIA)

A tela Histórico do host tem três abas que exibem diferentes elementos do 
histórico.

5. Selecione Propriedades do host para visualizar alterações feitas em um ID do 
host ou detalhes. Essas colunas podem ser organizadas usando as setas de 
classificação por Valor antigo, Novo valor, Modificado por e Modificado em. 

6. Selecione Configuração de direito do host para ver detalhes do direito, 

Propriedades do host: Fornece detalhes sobre o ciclo de vida de 
detalhes do host pesquisado.

Geração de arquivo de licença do host: Fornece detalhes sempre 
que uma licença foi gerada por um usuário.

Configuração de direitos do host: Fornece detalhes de registro de 
auditoria sobre o ciclo de vida de um produto instalado no Host 
pesquisado.

5

6
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INSTRUÇÕES

VISUALIZAÇÃO DO HISTÓRICO DO HOST (TRILHA DE 
AUDITORIA)

7. Selecione Geração de arquivo de licença do host para visualizar um histórico 
completo de geração de arquivos de licença para aquele host específico.

8. Clique em Vista do resumo para ver um resumo do arquivo de licença gerado 
em um dia/hora criado específico. 

7

8
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INSTRUÇÕES

VISUALIZAÇÃO DO HISTÓRICO DO HOST (TRILHA DE 
AUDITORIA)

9. Uma vez na Vista do resumo, clique em Fazer download do arquivo do Excel 
para salvar ou imprimir esses detalhes.

10. Clique em Fechar para fechar a Vista do resumo.

Nota: É possível fazer download das informações do host de licença a qualquer 
momento clicando em fazer download do arquivo do Excel para salvar ou 
imprimir esses detalhes na página do resumo do Histórico do host, conforme 
mostrado abaixo.

9

10
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ALTERAÇÃO DA VERSÃO DE UM ARQUIVO DE LICENÇA 
EXISTENTE

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos
• Este Guia de Referência Rápida (QRG) explicará como 

alterar a versão de um arquivo de licença existente caso o 
usuário deseje usar uma versão mais antiga de um produto.

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo Gerenciar licenciamento com suas credenciais da PTC.

1. No painel, selecione a aba Hosts de licenciamento.

Nota: Existem outras maneiras de navegar até esta tela, como clicar em Gerenciar 
hosts no Painel.

INSTRUÇÕES

1
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2. Se o host não aparecer na lista imediata, você poderá Adicionar filtro para 
localizá-lo mais rapidamente.

3. Selecione o local adequado clicando no hyperlink do Nome do host de 
licenciamento do qual você deseja alterar a versão do produto.

Nota: Todas as tabelas têm um botão Adicionar filtro acima delas, facilitando a 
filtragem. Você pode filtrar usando diversos critérios para personalizar a 
experiência e encontrar hosts mais rapidamente.

INSTRUÇÕES

ALTERAÇÃO DA VERSÃO DE UM ARQUIVO DE LICENÇA 
EXISTENTE

3

2
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4. Clique em Vista detalhada.

INSTRUÇÕES

ALTERAÇÃO DA VERSÃO DE UM ARQUIVO DE LICENÇA 
EXISTENTE

4



71

INSTRUÇÕES

ALTERAÇÃO DA VERSÃO DE UM ARQUIVO DE LICENÇA 
EXISTENTE

Definir versão: A versão definida pelo host para esse produto/família 
de produtos.

Versão mais recente elegível: Esta é a versão elegível mais recente do 
produto disponível.
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INSTRUÇÕES

ALTERAÇÃO DA VERSÃO DE UM ARQUIVO DE LICENÇA 
EXISTENTE

5

5. Clique em Gerenciar versões.
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6. Selecione a versão correta no menu suspenso Versões. Este menu será 
padronizado para a versão usada durante a última geração do arquivo de 
licença.

Nota: As versões disponíveis são baseadas nos termos ativos do contrato.

7. Clique em Modificar versões.

INSTRUÇÕES

ALTERAÇÃO DA VERSÃO DE UM ARQUIVO DE LICENÇA 
EXISTENTE

6

7
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8. Uma mensagem de confirmação será exibida.

Nota: você pode fazer download do arquivo de licença em tempo real clicando em 
Recuperar arquivo de licença.

INSTRUÇÕES

ALTERAÇÃO DA VERSÃO DE UM ARQUIVO DE LICENÇA 
EXISTENTE
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INSTRUÇÕES

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos

• Este Guia de referência rápida (QRG) explicará como 
modificar licenças de produtos caso estejam superalocadas 
com clientes. A superalocação de licenças ocorre quando as 
quantidades de licenças instaladas são maiores que as 
quantidades de licenças compradas.

SUPERALOCAÇÕES

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo da web Gerenciar licenciamento com suas credenciais da 
PTC.
1. Na aba Painel, clique na aba Hosts de licenciamento.

Nota: Há múltiplas formas de resolver as superalocações de licenças. Clique na aba Banner do 
painel de instrumentos, na aba Notificações ou na aba Hosts de licenciamento, 

1

Superalocações: As superalocações são evitadas por padrão ao atribuir 
produtos a hosts de licenciamento para ajudar nossos clientes a manter a 
conformidade. No entanto, a superalocação pode ocorrer se as assinaturas 
forem reduzidas/remixadas. A PTC pode precisar da ajuda do cliente para 
identificar as licenças instaladas que não estão mais sendo usadas e serão 
devolvidas.
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2. Se o host não aparecer na lista imediata, você poderá Adicionar filtro para 
localizá-lo mais rapidamente.

3. Uma vez localizado, clique no hiperlink Nome do host do host apropriado. 
Selecione o host atualmente afiliado às licenças que serão modificadas. 

INSTRUÇÕES

SUPERALOCAÇÕES

Nota: Todas as tabelas têm um botão Adicionar filtro acima delas, facilitando a 
filtragem. Você pode filtrar usando diversos critérios para personalizar a 
experiência e encontrar hosts mais rapidamente.

3

2
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4. Na tabela Produtos instalados, clique em Gerenciar produtos e depois em 
Modificar produtos atribuídos.

INSTRUÇÕES

SUPERALOCAÇÕES

Nota: Você também pode clicar no hiperlink Atualize os produtos no banner 
mostrado acima.

4
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INSTRUÇÕES
5. Selecione o produto com as licenças superalocadas. Esses produtos serão 

exibidos em destaque na cor laranja.
6. Clique em Avançar.

5

6

7. Reduza o número de licenças de produto alocadas no campo Quantidade.

Nota: Abaixo do título da página Atualizar quantidade, você pode ver a explicação 
da superalocação e quantos direitos estão disponíveis em relação a quantos direitos 
estão configurados atualmente. 

8. Clique em Avançar.

Nota: É possível ver a Quantidade disponível e a Quantidade total configurada nos 
lados inferior esquerdo e direito da página.

SUPERALOCAÇÕES

15

7

8
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INSTRUÇÕES
9. Marque a caixa de seleção para aceitar os termos do contrato de licença.

10. Clique em Avançar.

Nota: as ações sobre os termos e condições são necessárias para permanecer em 
conformidade legal com o uso do software da PTC.

10

9

SUPERALOCAÇÕES
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11. Uma mensagem de confirmação será exibida.

INSTRUÇÕES

12. Clique em Voltar aos detalhes do host de licenciamento para concluir o 
processo.

11

12

SUPERALOCAÇÕES

Nota: Não será possível resgatar o arquivo de licença atualizado se todos os 
produtos superalocados não tiverem sido ajustados. 
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INSTRUÇÕES

CLONAR UM HOST EXISTENTE

Nota: Depois que um ambiente de host elegível é criado, ele pode ser clonado.

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

1. Na aba Painel, clique na aba Hosts de licenciamento.

Nota: existem outras maneiras de navegar até a tela apropriada, como clicar em 
Gerenciar host no Painel.

1

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos
• Este Guia de referência rápida (QRG) explica como clonar 

tipos de host elegíveis na experiência da Ativação de 
acesso do aplicativo Gerenciar licença.
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2. Selecione o host clicando no nome do host de licenciamento.

Nota: Você pode clicar em Adicionar filtro para procurar por um host específico se 
houver várias opções.

INSTRUÇÕES

CLONAR UM HOST EXISTENTE

2

3. Na página Detalhes do host de licenciamento , clique em Ações e depois em
Clonar host.

3
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4

5

Nota: Se você estiver clonando um host existente, será necessário completar o 
pop-up Clonar host.

4. Insira as informações solicitadas nos campos obrigatórios.
5. Clique em Clonar host.

INSTRUÇÕES

CLONAR UM HOST EXISTENTE

Nota: O campo Nome do host de licenciamento deve ser preenchido para que 
você possa prosseguir para a próxima tela. Esta é uma mensagem instantânea
exibida se você passar o cursor sobre esses campos; isso o ajudará a localizar as 
informações apropriadas, caso você não as conheça. O Nome do host de 
licenciamento é único, pode ser usado somente uma vez e não deve conter 
espaços (traços e sublinhados podem ser usados como alternativas).
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INSTRUÇÕES

CLONAR UM HOST EXISTENTE

6. Na seção Informações do host de licenciamento, é possível ver o clone do 
host.

6
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REMOVER UM PRODUTO DE UM HOST

Público-
alvo

• Clientes da PTC

• Parceiros da PTC

Objetivos

• Este Guia de Referência Rápida (QRG) permite remover 
todos os produtos associados a um host e retornar esses 
produtos ao status disponível. Esta etapa é um pré-requisito 
se você pretende apagar um host.

INSTRUÇÕES

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo da web Gerenciar licenciamento com suas credenciais da 
PTC.
1. Na aba Painel, clique na aba Hosts de licenciamento.

Nota: existem outras maneiras de navegar até a tela apropriada, como clicar em 
Gerenciar host em Ações de licença do host de licenciamento.

1
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2

2. Selecione o host clicando no Nome do host de licenciamento.

Nota: Você pode clicar em Adicionar filtro para procurar por um host específico se 
houver muitas opções.

REMOVER UM PRODUTO DE UM HOST

3. Na tabela Produtos instalados, clique em Gerenciar produtos e depois em 
Modificar produtos atribuídos.

3

INSTRUÇÕES
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INSTRUÇÕES
4. Selecione os produtos que serão removidos do host.
5. Clique em Avançar.

REMOVER UM PRODUTO DE UM HOST

4

5

6. Remova este produto inserindo 0 no campo Quantidade final, usando o sinal 
de menos ou clicando no ícone da Lixeira.

7. Clique em Avançar. 

6

7
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INSTRUÇÕES
8. Marque a caixa de seleção para aceitar os termos do contrato de licença.

9. Clique em Avançar.

Nota: as ações sobre os termos e condições são necessárias para permanecer em 
conformidade legal com o uso do software da PTC.

9

8

REMOVER UM PRODUTO DE UM HOST
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10. Uma mensagem de confirmação será exibida.

Nota: neste estágio, os produtos foram excluídos, mas o host não. Você pode:

• Pare por aqui se o seu desejo era apenas remover os produtos, mas não excluir 
o host.

• Se agora você quiser excluir o host completamente, siga as etapas em Excluir 
um Host – Guia de Referência Rápida (QRG).

INSTRUÇÕES

REMOVER UM PRODUTO DE UM HOST

10
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA

Todas as tabelas do aplicativo Gerenciar licenciamento podem ser filtradas e 
personalizadas para facilidade de uso. Todas essas tabelas têm um botão 
Adicionar filtro e Filtro da família de produtos na parte de cima, facilitando a 
filtragem com inúmeros critérios para personalizar a experiência e permitir 
encontrar produtos mais rapidamente. Também é possível decidir quais colunas 
serão exibidas na tabela quando os resultados da busca forem exibidos usando 
Personalização da tabela.

Clientes e Parceiros podem fazer download do arquivo de Excel mostrando seus 
produtos obtidos via subscrição com contratos ativos e seus produtos perpétuos 
com suporte ativo e não ativo clicando no link à direita da página. 
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA

O aplicativo Gerenciar licenciamento permite que Clientes e Parceiros usem 
vários tipos de filtro para melhorar a própria experiência, tornando mais fácil e 
rápido pesquisar e localizar o que precisam.

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo Gerenciar licenciamento com suas credenciais da PTC.

1. No Painel, clique na aba Licenças de produtos.

1

Nota: Todas as tabelas do aplicativo Gerenciar licenciamento podem ser filtradas 
e personalizadas. Essas tabelas aparecem na página Licença do produto, 
Relatório de produtos transferidos, Resumo do pacote de produtos, Resumo de 
produtos instalados, na página de listagem Hosts de licenciamento e na página 
Produtos instalados no host.  
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA

Filtros: Todas as tabelas do aplicativo Gerenciar licenciamento podem ser 
filtradas e personalizadas para facilidade de uso. Todas essas tabelas têm 
um botão Adicionar filtro na parte de cima, facilitando a filtragem com 
inúmeros critérios para personalizar a experiência. Tabelas adicionais 
também oferecem filtragem por família de produtos.

Clientes e Parceiros podem pesquisar e localizar o que precisam usando os filtros 
Adicionar filtro, Filtro da família de produtos ou Logotipo do produto.

c

Adicionar Filtro (a): Use para procurar produtos usando inúmeros 
critérios de categoria. Siga as etapas de 2 a 9 para adicionar um 
único filtro.

Filtro da família de produtos (b): Use para procurar produtos 
dentro da mesma família de produtos. Siga as etapas de 10 a 12 
para usar esta opção.

Logotipo da família de produtos (c): Use para buscar um produto 
específico. Siga as etapas 13 e 14 para usar esta opção.

Personalização da tabela (d): Use para personalizar as colunas 
exibidas da tabela. Vá para a seção Classificação e 
personalização de tabelas. 

a
b

c

d
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – ADICIONAR FILTRO

2. Clique em Adicionar filtro.

3. Clique no menu suspenso para Filtrar por categoria.

2

3
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – ADICIONAR FILTRO

4. Selecionar uma categoria.

Nota: Há 11 categorias para serem adicionadas como filtro. São elas: Descrição do 
produto, ID do produto, Descrição do pacote de produtos, ID do pacote de 
produtos, Status, Data final do suporte, SON mais recente, Subscrição, SON 
original, Uso e ID do ativo.

4
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – ADICIONAR FILTRO

5. Depois que uma categoria for selecionada, insira o texto da busca em Valor.

Nota: O aplicativo Gerenciar licença tem recursos de pesquisa preditiva. Conforme 
você digita informações no campo de busca Valor, se elas corresponderem a um 
produto, o produto será exibido. Você também pode procurar qualquer palavra-
chave digitando-a aqui e pressionando Enter no teclado.

6. Selecione o Valor que deseja adicionar ao filtro.  

5

6
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – ADICIONAR FILTRO

7. Clique em Aplicar.

8. Os resultados da busca que correspondem ao seu filtro serão exibidos.

7

8
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – ADICIONAR FILTRO

9. Você pode acrescentar filtros adicionais à sua busca. Siga as etapas de 2 a 8 
para acrescentar filtros adicionais. 

Quando múltiplos filtros são aplicados aos mesmos atributos, a lógica “ou” será 
aplicada com eles. Quando múltiplos filtros são aplicados a atributos diferentes, a 
lógica “e” será aplicada com eles

Também é possível esvaziar todos os filtros de busca clicando no botão Limpar 
filtros. 
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – FILTRO DA FAMÍLIA DE 
PRODUTOS

10. Clique em Filtro de família de produtos.

11. Selecione uma família de produtos.

10

11
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – FILTRO DA FAMÍLIA DE 
PRODUTOS

12. Os resultados da busca correspondentes à família de produtos selecionada 
serão exibidos.

12

Nota: Você pode acrescentar filtros adicionais à sua busca. Siga as etapas de 2 a 8 
para usar esta opção. Também é possível esvaziar todos os filtros de busca 
clicando no botão Limpar filtros. 
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – FILTRO DA FAMÍLIA DE 
PRODUTOS (LOGOTIPO)

13. Clique em Logotipo da família de produtos.

13

14. Os resultados da busca correspondentes à família de produtos selecionada 
serão exibidos.

14

Nota: Você pode acrescentar filtros adicionais à sua busca. Siga as etapas de 2 a 8 
para usar esta opção. Também é possível esvaziar todos os filtros de busca 
clicando no botão Limpar filtros. 
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – CLASSIFICAÇÃO E 
PERSONALIZAÇÃO DE TABELAS

As opções Classificação e personalização de tabelas permitem que os usuários 
pesquisem e encontrem informações facilmente em todas as tabelas no aplicativo 
de licença gerenciada. Clientes e Parceiros podem personalizar ainda mais a vista 
de tabelas selecionando quais colunas e informações desejam que apareçam na 
tabela.

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo Gerenciar licenciamento com suas credenciais da PTC.

1. No Painel, clique na aba Licenças de produtos.

1

Nota: Todas as tabelas do aplicativo Gerenciar licenciamento podem ser filtradas 
e personalizadas.
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – CLASSIFICAÇÃO E 
PERSONALIZAÇÃO DE TABELAS

As colunas nas tabelas incorporadas podem ser ajustadas para serem exibidas em 
ordem crescente ou decrescente. Você deve clicar na seta para cima ao lado do 
título da coluna para exibir os resultados em ordem crescente e na seta para baixo
para exibir os resultados em ordem decrescente (a).

Os Clientes e Parceiros podem personalizar ainda mais a própria vista dos produtos 
comprados selecionando as colunas e informações desejam que apareçam na 
tabela. Para fazer isso, você deve clicar no ícone Personalização de tabela no topo 
do canto superior direito da tabela (b).

Esta tela exibe por padrão 10 resultados por página. Você pode optar por exibir mais 
de 10 resultados por página usando o menu suspenso Resultados na parte inferior 
da tela. Os botões de seta < e > irão navegar para a página anterior ou seguinte (c).

a

b

c
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – CLASSIFICAÇÃO E 
PERSONALIZAÇÃO DE TABELAS

2. Clique no ícone Personalização da tabela.

3. Selecione quais colunas com informação você deseja que apareçam na tabela.

2

3
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – CLASSIFICAÇÃO E 
PERSONALIZAÇÃO DE TABELAS

Nota: Há 11 títulos de colunas para selecionar em um filtro de tabela. São eles: 
Descrição do produto, Descrição do pacote de produtos, Status, Data final do 
suporte, Quantidade própria, SON original, Uso, ID do ativo, SON mais recente, 
Subscrição e Quantidade instalada.

4. Clique em Aplicar.

4

Nota: Os usuários podem arrastar e soltar colunas (à esquerda ou à direita) e linhas 
(para cima e para baixo) para personalizar a ordem em que desejam que as 
informações sejam exibidas para eles.
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INSTRUÇÕES

FILTRAGEM AVANÇADA – CLASSIFICAÇÃO E 
PERSONALIZAÇÃO DE TABELAS

5. Os resultados da busca que correspondem às seleções de personalização da 
tabela aplicadas serão exibidos.

Nota: Você pode personalizar todas as tabelas, fazendo com que elas apresentem 
apenas as informações desejadas nas colunas. Siga as etapas de 2 a 4 para usar 
esta opção.

5
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RELATÓRIOS

Público-
alvo

• Equipe da PTC

• Clientes

• Parceiros

Objetivos
• Este Guia de Referência Rápida (QRG) fornecerá uma visão 

geral dos recursos de relatório no aplicativo Gerenciar 
Licenciamento. 

As seguintes etapas estão envolvidas neste processo:

Faça login no aplicativo Gerenciar licenciamento com suas credenciais da PTC.

1. Na aba Painel, clique na aba Relatórios.

INSTRUÇÕES

1
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INSTRUÇÕES

RELATÓRIOS

Relatórios: O aplicativo Gerenciar Licenciamento tem vários recursos 
de trabalho com relatórios. Com eles, você pode localizar e acessar 
facilmente relatórios detalhados sobre licenças e produtos de clientes.

Clientes e Parceiros podem acessar o Resumo do pacote de produtos, Relatório de 
inventário de produtos, Resumo de produtos instalados e os Produtos transferidos. 

a) Resumo do pacote de produtos: Fornece uma visão geral abrangente de todo o 
pacote de produtos a que um cliente tem direito. Isso significa que esse recurso lista 
tudo o que aparece na cotação de um cliente, fornecendo uma imagem clara do 
que se tem posse e está disponível para uso.

b) Relatório de inventário de produtos: Oferece uma visão detalhada de todos os 
produtos a que um cliente tem direito dentro do pacote de produtos dele. Isso inclui 
não apenas os produtos licenciados por meio da ferramenta, como também aqueles 
gerenciados manualmente, garantindo um inventário completo dos direitos do 
cliente. 

c) Resumo de produtos instalados: Fornece os detalhes de hardware dos produtos 
instalados, mostrando quais produtos estão instalados atualmente e em quais hosts. 

d) Produtos transferidos: Mostra onde os ativos contratuais serão compartilhados com 
outros números de clientes. Isso é especialmente útil para clientes PTC de maior 
porte que transferem produtos entre várias contas subsidiárias, fornecendo uma 
visão clara da distribuição de ativos.

e) Produtos terminados: Fornece uma lista de produtos terminados para os quais um 
contrato não foi renovado com a PTC. Esses produtos não são mais elegíveis para 
instalação ou renovação. 

b

dc a e
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RELATÓRIOS – RESUMO DO PACOTE DE PRODUTOS

2. Selecione Resumo do pacote de produtos:

Resumo do pacote de produtos: Fornece uma visão geral abrangente de 
todo o pacote de produtos a que um cliente tem direito. Isso significa que 
esse recurso lista tudo o que aparece na cotação de um cliente, 
fornecendo uma imagem clara do que se tem posse e está disponível 
para uso.

INSTRUÇÕES

2
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RELATÓRIOS – RESUMO DO PACOTE DE PRODUTOS

Em Resumo do pacote de produtos, anote as informações fornecidas em cada coluna 
da tabela:

1. Descrição do pacote de produtos ou ID do pacote de produtos: O produto que foi 
comprado e é mostrado na cotação. Pacotes de produtos podem ser compostos de 
múltiplos produtos. Os produtos individuais são os itens que são configurados em 
um host.

2. Quantidade comprada: A quantidade do produto licenciado que foi comprada.

3. Número da subscrição: O identificador de subscrição que se alinha aos produtos 
com licença que foram comprados. Os clientes podem ter mais de uma subscrição 
com a PTC. 

4. Tipo de licença: Identifica se o produto é uma subscrição ou perpétuo. .

5. Data final do suporte: A data em que a licença contratada ou o direito ao suporte 
expira.

6. ID de ativo do pacote: Isso identifica exclusivamente cada linha do pacote de 
produtos de propriedade do cliente. Isto pode ser útil ao comunicar informações 
sobre um item de linha específico dentro de um pacote de produtos.

Nota: É possível usar Adicionar filtro (a) para encontrar produtos licenciados mais 
rapidamente. Também é possível acrescentar colunas adicionais para as informações de 
Número do pedido de vendas (SON) mais recente e Número do pedido de vendas 
(SON) original clicando no ícone Personalização da tabela e selecionando essas opções 
(b).

Para obter mais informações sobre como usar os recursos avançados de filtragem e 
personalização no aplicativo Gerenciar licenciamento, confira Filtragem avançada –
QRG.

1 2 3 4 5 6

ba
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RELATÓRIOS – RESUMO DO PACOTE DE PRODUTOS

Nota: Pode ser que você veja um produto comprado várias vezes, mas que foi 
comprado em subscrições diferentes (a). Os itens de linha destacados mostrados 
abaixo também têm IDs de ativos de pacote diferentes para ajudar a gerar 
exclusividade para identificação (b).

INSTRUÇÕES

a

b
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RELATÓRIOS – RELATÓRIO DE INVENTÁRIO DE 
PRODUTOS

3. Selecione Relatório de inventário de produtos.

Nota: O Relatório de inventário de produtos também mostrará produtos que não 
podem ser licenciados atualmente no aplicativo Gerenciar licenciamento. Nosso 
objetivo é oferecer suporte ao licenciamento de todos os produtos PTC dentro do 
aplicativo Gerenciar licenciamento.

Relatório de inventário de produtos: Oferece uma visão detalhada de 
todos os produtos a que um cliente tem direito dentro do pacote de 
produtos dele. Isso inclui não apenas os produtos licenciados por meio 
da ferramenta, como também aqueles gerenciados manualmente, 
garantindo um inventário completo dos direitos do cliente. 

INSTRUÇÕES

3
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RELATÓRIOS – RELATÓRIO DE INVENTÁRIO DE 
PRODUTOS
Em Relatório de inventário de produtos, anote as informações fornecidas em cada 
coluna da tabela:

1. Descrição do produto ou ID do produto: Os clientes licenciaram o produto 
comprado.

2. Descrição do pacote de produtos ou ID do pacote de produtos: O produto que foi 
comprado e é mostrado na cotação. Pacotes de produtos podem ser compostos de 
múltiplos produtos. Os produtos individuais são os itens que são configurados em 
um host.

3. Status: Mostra se o produto está disponível, instalado, terminado ou expirado.

4. Número do pedido de vendas (SON) mais recente: O número do pedido de vendas 
mais recente associado ao produto comprado.

5. Data final do suporte: A data em que a licença contratada expira.

6. Subscrição: O número da subscrição que se alinha ao produto que foi comprado.

7. Quantidade licenciada: A quantidade do produto licenciado pertencente ao cliente. 
Isso pode incluir produtos que foram transferidos para o cliente e que ele não 
comprou diretamente.

8. Quantidade instalada: A quantidade do produto licenciado do cliente que está 
atualmente instalado.

Nota: É possível usar Adicionar filtro (a) ou Filtro da família de produtos (b) para 
encontrar produtos licenciados mais rapidamente. Também é possível acrescentar 
colunas adicionais de SON original e informações de Uso clicando no ícone 
Personalização da tabela e selecionando essas opções (c).

Para obter mais informações sobre como usar os recursos avançados de filtragem e 
personalização no aplicativo Gerenciar licenciamento, confira Filtragem avançada –
QRG.

1

2 3 4 5 6 7 8
a b c
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RELATÓRIOS – RELATÓRIO DE INVENTÁRIO DE 
PRODUTOS
4. Para ver os Detalhes do produto de um produto no Relatório de inventário de 

produtos, clique no hiperlink Descrição do produto.

4
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RELATÓRIOS – RESUMO DE PRODUTOS INSTALADOS

5. Selecione Resumo de produtos instalados.

Resumo de produtos instalados: Fornece os detalhes de hardware dos 
produtos instalados, mostrando quais produtos estão instalados 
atualmente e em quais hosts.

INSTRUÇÕES

5
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RELATÓRIOS – RESUMO DE PRODUTOS INSTALADOS

Em Resumo de produtos instalados, anote as informações fornecidas em cada coluna 
da tabela:

1. Descrição do produto ou ID do produto: Os clientes licenciaram o produto 
comprado.

2. Descrição do pacote de produtos ou ID do pacote de produtos: O produto que foi 
comprado e é mostrado na cotação. Pacotes de produtos podem ser compostos de 
múltiplos produtos. Os produtos individuais são os itens que são configurados em 
um host.

3. Nome do host: O nome do host no qual o produto está instalado.

4. Quantidade instalada no host: A quantidade de produtos comprados instalados em 
um host.

5. Tipo de host: O tipo de host do onde o produto comprado está instalado. Pode ser 
do tipo de host Padrão, Tríade ou Uso doméstico.

6. Ambiente do host: O tipo de ambiente do host. Pode ser Produção ou Não-
produção.

7. Controle de licença: Se a licença está habilitada ou não. Normalmente usado para 
os produtos ThingWorx e Windchill por usuário nomeado. 

Nota: É possível usar Adicionar filtro (a) ou Filtro da família de produtos (b) para 
encontrar produtos licenciados mais rapidamente. 

Para obter mais informações sobre como usar os recursos avançados de filtragem e 
personalização no aplicativo Gerenciar licenciamento, confira Filtragem avançada –
QRG.
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RELATÓRIOS – RESUMO DE PRODUTOS INSTALADOS

6. Para ver Detalhes do produto ou Detalhes do host de um produto no Resumo 
de produtos instalados, clique no hiperlink Descrição do produto (6a) ou no 
hiperlink Nome do host (6b).

6a 6b
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RELATÓRIOS – PRODUTOS TRANSFERIDOS

7. Selecione Produtos transferidos.

Produtos transferidos: Mostra onde os ativos contratuais serão 
compartilhados com outros números de clientes. Isso é especialmente 
útil para clientes PTC de maior porte que transferem produtos entre 
várias contas subsidiárias, fornecendo uma visão clara da distribuição 
de ativos.

INSTRUÇÕES
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RELATÓRIOS – PRODUTOS TRANSFERIDOS

Em Produtos transferidos, anote as informações fornecidas em cada coluna da tabela:

1. Descrição do produto ou ID do produto: Os clientes licenciaram o produto 
comprado.

2. Descrição do pacote de produtos ou ID do pacote de produtos: O produto que foi 
comprado e é mostrado na cotação. Pacotes de produtos podem ser compostos de 
múltiplos produtos. Os produtos individuais são os itens que são configurados em 
um host.

3. Número da ordem de venda (SON): O número do pedido de vendas mais recente 
associado ao produto comprado. 

4. Subscrição: O número da subscrição que se alinha ao produto que foi comprado.

5. Compartilhado por: O nome do usuário que está compartilhando o produto.

Nota: É possível usar Adicionar filtro (a) ou Filtro da família de produtos (b) para 
encontrar produtos licenciados mais rapidamente. A tabela Produtos transferidos exibe 
como default todas as colunas disponíveis, mas pode ser personalizada clicando no 
ícone Personalização da tabela (c).  

Para obter mais informações sobre como usar os recursos avançados de filtragem e 
personalização no aplicativo Gerenciar licenciamento, confira Filtragem avançada –
QRG.
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RELATÓRIOS – PRODUTOS TRANSFERIDOS

Em Produtos transferidos, anote as informações fornecidas em cada coluna da tabela:

6. Compartilhado em (UTC): A data em que a licença do produto foi compartilhada.

7. Compartilhado com o cliente: O cliente que recebeu a licença do produto.

8. Quantidade total compartilhada: A quantidade do produto que foi compartilhada.

9. Quantidade comprada: A quantidade do produto licenciado que foi comprada.

10. Tipo de licença: Identifica um produto como uma subscrição ou perpétuo.

11. Data de início: A data em que o cliente tinha o direito de começar a usar o produto.

12. Número do cliente: O número do cliente que recebeu o produto.

13. ID do ativo: O identificador único de cada ativo individual.

Nota: É possível usar Adicionar filtro (a) ou Filtro da família de produtos (b) para 
encontrar produtos licenciados mais rapidamente. A tabela Produtos transferidos exibe 
como default todas as colunas disponíveis, mas pode ser personalizada clicando no 
ícone Personalização da tabela (c).  

Para obter mais informações sobre como usar os recursos avançados de filtragem e 
personalização no aplicativo Gerenciar licenciamento, confira Filtragem avançada –
QRG.
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RELATÓRIOS – PRODUTOS TERMINADOS

1. Selecione Produtos terminados.

Produtos terminados: Fornece uma lista de produtos terminados para 
os quais um contrato não foi renovado com a PTC. Esses produtos não 
são mais elegíveis para instalação ou renovação.

INSTRUÇÕES
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RELATÓRIOS – PRODUTOS TERMINADOS

Em Produtos terminados, anote as informações fornecidas em cada coluna da tabela:

1. Descrição do produto ou ID do produto: Os clientes que já licenciaram e agora 
encerraram o produto.

2. Descrição do pacote de produtos ou ID do pacote de produtos: O produto que foi 
comprado e é mostrado na cotação. Pacotes de produtos podem ser compostos de 
múltiplos produtos. Esses produtos individuais costumavam ser configurados para 
um host.

3. Status: Mostra o status dos produtos como terminado.

4. Número do pedido de vendas (SON) mais recente: O número da ordem de venda 
associado ao produto que foi comprado anteriormente.

5. Data final do suporte: A data em que a licença contratada expira.

6. Subscrição: O número da subscrição que se alinha ao produto que foi terminado.

7. Quantidade licenciada: A quantidade do produto licenciado pertencente ao cliente. 
Já que o produto foi terminado, a quantidade licenciada deve ser 0. 

8. Quantidade instalada: A quantidade do produto licenciado do cliente que está 
instalado. Como esse produto foi terminado, a quantidade instalada deve ser 0. 

Nota: É possível usar Adicionar filtro (a) ou Filtro da família de produtos (b) para 
encontrar produtos licenciados mais rapidamente. A tabela Produtos encerrados exibe 
como padrão todas as colunas disponíveis, mas pode ser personalizada clicando no 
ícone Personalização da tabela (c).  

Para obter mais informações sobre como usar os recursos avançados de filtragem e 
personalização no aplicativo Gerenciar licenciamento, confira Filtragem avançada –
QRG.
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